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Svérte svou sit profesionaliim ve svém oboru

Sprdva sité , outsourcing IT, doddvky HW/SW, realizace novich projekti

Sprava IT je sluZzba pfi které se postarame
o chod Vasi firemni sité a o vSechna zafizeni,
ktera v této siti pracuji.

V nasi kompetenci budou veskera sitova zafizeni:

servery, diskova pole, pracovni stanice, pocitace,
tiskarny, sitové prvky a periferie ve Vasi siti.

Postarame se Vam o Informacni systém, zajistime
pravidelné aktualizace, zalohy a Udrzbu.

Zabezpecleni Vasich dat je samoziejmosti.

Nebudete se muset nadale zabyvat problémy
Vasi sité a poéitaéi.

Vy a vasi zaméstnanci se budete moci plné

soustiedit na klic¢ovou oblast Vaseho podnikani.

Nabidka reseni externi spravy IT
pro Vasi spolecnost

Potiebujete servis Vasich pocitact?

Nefunguje Vam poéitadova sit podle
vasich predstav?

Mate problémy s viry?
PotfFebujete pomoc s instalaci nového SW?
Pfipada Vam zbyteéné platit odbornika na

IT, kdyZ ho potFebujete jen nékolikrat tydné?

Nase firma je pripravena kdykoliv vyFesit
Vas stavajici problém.

Pro smluvni zakazniky, ktefi se rozhodnou
vyuzivat nasich sluzeb a ponechaji své IT na
nas, mame pfipraveny vyhodné servisni
baliéky nasich sluzeb.

. Outsourcing znamena prenést odpovédnost za diléi ¢innost na externiho poskytovatele sluzby,

poskytovatele outsourcingu.

. Outsourcing IT je pfeneseni odpovédnosti za provoz, Udrzbu a vyvoj systému z klienta na

poskytovatele.

. Mezi nejvétsi vyhodu outsourcingu patii zejména vyrazné snizeni naklad@ na provoz IT ve vasi firmé,
nez pti zajisténi ¢innosti silami vlastnich pracovnikd.

. 365 dni v roce mate své nasmlouvané sluzby k dispozici bez ohledu na aktuaini ¢as.

e Vysoka technickd odbornost pracovnikt outsourcingu, helpdesk

e  Zajimaji Vas dalsi vyhody? Obratte se na nas!
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Svérte svou sit profesionalim ve svém oboru

Sprdva sité , outsourcing IT, doddvky HW/SW, realizace novygch projektii

Rozdéleni zakladnich servisnich programi

Zakladni tarif je urcen zejména zacinajicim a malym firmam s 1 - 5 pocitaci v siti, které predpokladaji
nepravidelnou pomoc v rozsahu 1 - 6 servisnich hodin mésicné.
Zakaznici vyuzivajici tarif BASIC ziskavaji slevu 2 % na dodavky HW / SW.

Tarif stfedni tfidy MEDIUM je uréen rozrdstajicim se firmam a zakaznik@m, ktefi vyuZivaji 3 - 15
pocitacli, popfipadé server a diskové pole. Tito zékaznici predpoklddaji servis v nepravidelnych
terminech, vyuzivaji Helpdesk a pozaduji zakladni servisni Ukony vcéetné pravidelného zalohovani
svych dat. Pro pokryti pozadavk( vyzaduji priblizné 8 - 15 hodin mési¢né.

Zakaznici vyuzivajici tarif MEDIUM ziskavaji slevu 4 % na dodavky HW / SW.

Tarif PROFI je uréen zékaznik(im, ktefi vyuZivaji néro¢né aplikace a informaéni systémy bé&Zici na vice
jak 15-ti pocitacich a serverech v¢. diskovych poli. Profi zéakaznici si vyzaduji mit svého IT specialistu
kdykoliv po ruce, aby s nim mohli fesit problémy a poZzadavky okamzité. Klienti tohoto tarifu vyzaduji
pravidelny dohled na svymi daty véetné bezpecného zalohovani. Pro feSeni servisnich situaci je zde
limit 16 - 26 popf. i vice servisnich hodin.

Zakaznici vyuzivajici tarif PROFI ziskavaji slevu 6 % na dodavky HW / SW.

Tarif INDIVIDUAL slouzi pro klienty, ktefi védi, co jejich IT potfebuje a my se jejich pozadavkim
prizplisobime a vytvorime individudlni plan spolupréce.

780,- K& 2
24 hod. 9:00 -15:00 2% 1520 - K& P

BASIC L
2 290,- K& 6
2 890,- K& 8
12 - 24 hod. 6:00-18:00 4 % 3 490 - K& 10

MEDIUM e
3 990,- K& 12
5990,- K& 16
4 - 8 hod. 00:00-24:00 6 % 7 490 - K& 20

PROFI L
8 900,- K& 26

Smluvnim klientem se stane ten, kdo s nami uzavie smlouvu o spolupraci, pficemzZ vyuZzije néktery z nasich
tarifnich programi@. Spole¢nostem s individuainimi pozadavky vytvorime nabidku dle konkrétnich pozadavkd.

Vsichni smluvni klienti mohou ¢erpat vyhod a sluzeb zdarma, dle dohodnutych pozadavkd. Napf. se jednd o
telefonické poradenstvi zdarma, vzdalenou spravu, pravidelny kontrolni servis, pridéleni specialisty,
garantovanou reakéni dobu, helpdesk pro zaméstnance, 30 % slevu na dalsi servisni hodiny, dopravu technika
za zvyhodnénou 50% slevu apod. VSichni smluvni zékaznici ziskavaji vy$si prioritu pfi fedeni jejich problémd.
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